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TELEFONOS DE EMERGENCIA

Ambulancia SAPU
Fono: 25745209

Bomberos 132
Fono: 26412976

Carabineros 133
7ma Comisaria Renca
Fono: 9223980

Plan Cuadrante
Fono: 33 celular 96070031
 
GOPE
Fono: 133

I- FUNDAMENTACIÓN
 
Nuestro Proyecto Educativo Institucional promueve entre otros objetivos educacionales el autocuidado de la salud frente a los riesgos, la preservación del medio ambiente promoviendo la sensibilización y la toma de conciencia con actitudes y acciones de preocupación, respeto y cuidado del entorno. En este contexto, el rol educativo que debemos desarrollar en la tarea PREVENTIVA y de AUTOCUIDADO, atendiendo a los posibles riesgos de origen natural y/o humano, que pudieran suscitarse y con la finalidad de estar preparados para una posible contingencia para salvaguardar la integridad física de los alumnos/as y del personal, el CENTRO EDUCACIONAL LAURA VICUÑA, ubicado en la comuna de Renca, ha confeccionado el PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR (PISE)  
 Uno de los objetivos prioritarios de este plan, es enseñar el valor de la prevención de riesgos y el autocuidado, a fin de mantenerse a salvo en las situaciones de emergencia que pudieran provocar daños a personas, equipos y/o lugares, e implementar una organización interna en que el establecimiento determina y establece el funcionamiento del Comité de Seguridad. Como también, permitir y efectuar todas las acciones necesarias para que toda la comunidad educativa conozca y entienda la gran responsabilidad que se tiene en el cuidado e integridad física y moral de nuestros alumnos y lograr que nuestros niños transmitan esta cultura de prevención a sus respectivas familias.
 El Comité de Seguridad tiene como misión, coordinar a toda la comunidad escolar del establecimiento, con sus respectivos estamentos, a fin de ir logrando una activa y masiva participación en un proceso que los ompromete a todos, puesto que apunta a su mayor seguridad y por ende, a su mejor calidad de vida. Lo conforman diferentes representantes de la comunidad escolar de acuerdo al cargo en el estamento que representan, solamente son elegidos como representantes el asistente de la educación y auxiliares.
 
II- RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES DEL COMITÉ DE SEGURIDAD

El Director es el responsable de la seguridad en el colegio, quien preside y apoya al Comité y sus acciones. El jefe de emergencias, es el coordinador general de la seguridad escolar del establecimiento, permitiendo un trabajo armónico en función del objetivo común: “Seguridad.” El coordinador general debe, precisamente, lograr que los integrantes del comité actúen con pleno acuerdo, para aprovechar al máximo las potencialidades y recursos. Para ello, debe valerse de mecanismos efectivos de comunicación, como son las reuniones periódicas y mantener al día los registros, documentos y actas que genere el comité. Además, debe tener permanente contacto oficial con los representantes del profesorado, alumnos, padres y apoderados y asistentes de la educación, quienes deben aportar su visión desde sus correspondientes roles en relación a la unidad educativa, como cumplir con las acciones y tareas que para ellos acuerde el comité y proyectar o comunicar, hacia sus respectivos representados, la labor general del establecimiento en materia de Seguridad Escolar.
¿Cómo cumple su función el Comité de Seguridad?:  A través de tres líneas fundamentales de acción:
1. Recabando información detallada y actualizándola permanentemente.
2. Diseñando, ejercitando y actualizando continuamente el Plan de Seguridad del Establecimiento.
3. Diseñando y ejecutando programas concretos de trabajo permanente que proyecten su accionar a toda la comunidad del Establecimiento

4.- Realizando los distintos tipos de Simulacros:
	a) General (2  vez al semestre)
	c) Regional  o  Nacional (Onemi)


¿Qué información debe recopilar?
El Comité con el apoyo de toda la comunidad escolar debe contar con el máximo de información sobre los riesgos o peligros al interior del establecimiento y entorno o área en que está situado, como igualmente sobre los recursos con que cuenta para enfrentarlos. El objetivo es lograr una completa visión de lo que puede ocurrir; cómo evitar que ello ocurra; o bien, que al no ser evitable como por ejemplo un sismo éste dañe lo menos posible a la comunidad escolar.  
Definición de Emergencia
Es todo hecho, situación o circunstancia imprevista que altera un normal proceso de funcionamiento y puede dar como resultado un peligro para la vida humana, animal y/o daños a la propiedad.
Se considera emergencia a todo estado de perturbación de un sistema que puede poner en peligro la estabilidad del mismo, ya sea en forma parcial o total.
 Políticas de acción en caso de Emergencias
Están establecidas en el protocolo de procedimientos de Seguridad y Evacuación frente a sismos, bomba e incendio. En ellos se determinan los procedimientos de acción para cada uno de los responsables, encontrándose en los Anexos de este documento.

Tipo de Emergencias
Las emergencias las dividimos en 2 tipos, según su origen:
Origen Humano :
- Incendio.
- Inundación (falla en la instalación, rotura cañería, falta de mantención, etc.).
- Atentado terrorista o colocación de un artefacto explosivo.
- Porte de uso de arma blanca o de fuego
- Eventos masivos
- Abusos Sexuales
- Consumo y/o uso de sustancias químicas.
Origen Natural
- Movimiento sísmico.
- Aluviones.
- Inundación (Por lluvia, temporal, etc.).

III- OBJETIVOS

 A. OBJETIVO GENERAL
 1. Crear una cultura interna en la comunidad escolar del autocuidado, a fin de mantener la seguridad e integridad física de todos sus integrantes en situaciones de emergencia.
 
B. OBJETIVO ESPECIFICOS
1. Evacuar por las vías de evacuación hacia la zona de seguridad establecidas en forma rápida y segura, a todos los alumnos, funcionarios y personas que se encuentren al interior del establecimiento, en caso de producirse una situación de emergencia.
 2. Organizar a la comunidad escolar en torno a responsabilidades y funciones que deben desempeñar en caso de alguna emergencia.  
3. Socializar al menos una vez al año a toda la comunidad escolar en los diferentes protocolos de procedimientos de emergencia vigentes en el establecimiento
 4. Evaluar y mejorar anualmente los procedimientos y acciones que mantienen vigente el “Plan Integral de Seguridad Escolar”
 5. Mantener permanentemente informada a la comunidad educativa, sobre las acciones y/o procedimientos de simulacros y situaciones de emergencia.


IV- INTEGRANTES DEL COMITÉ DE SEGURIDAD DEL COLEGIO LAURA VICUÑA
 
DIRECTOR DEL ESTABLECIMIENTO:  			Miguel Muñoz Robles
COORDINADOR GENERAL DE LA SEGURIDAD: 		Verónica Muñoz Soza
REPRESENTANTE COORDINADOR PROFESORES 		Hernán Morales Mendez
REPRESENTANTE DE PERSONAL ADMINISTRATIVO: 	Karina Román Jaque
REPRESENTANTE DEL CENTRO DE PADRES: 		Delia Paz Torres
REPRESENTANTE CENTRO DE ALUMNOS: 			Nicolhas  Muñoz
REPRESENTANTE DEL ESTAMENTO DE AUXILIARES: 	Verónica Alarcón  G.
REPRESENTANTE DEL ESTAMENTO DE MANTENCION: 	Nicanor Mendez Ortega
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FUNCIONES GENERALES

Para optimizar la evacuación de los alumnos en caso de emergencia como en simulacros, se establecen algunos criterios y sus responsabilidades que orienten a todos los involucrados respecto del procedimiento del como estar preparados ante una ocurrencia.

1. SIMULACROS
	Responsabilidad
	Acciones y/o procedimientos

	DIRECTOR
	Antes de situación de simulacro
	En situación de simulacro
	Después de situación simulacro

	Primer responsable de la realización de los simulacros de emergencia.
	No aplica
	Dirigirse a la Zona de seguridad, velando para que la evacuación sea en forma segura y ordenada en simulacros.
	Retroalimentar a los encargados sobre el resultado de los simulacros de evacuación

	
	Reunirse con el comité de seguridad, de acuerdo a cronograma de trabajo
	Estar presente activamente en las prácticas de simulacros
	No aplica

	Exigir las prácticas de evacuación interna y externa que están planificadas para simulacros.
	Conocer y dominar el cronograma de prácticas de evacuación de los simulacros
	No aplica
	Retroalimentar a los encargados sobre el resultado del simulacros

	COORDINADOR GENERAL
(Inspector/a General)
	Antes de situación de simulacro
	En situación de simulacro
	Después de situación simulacro.

	Planificar, calendarizar y coordinar simulacros de evacuación anuales, junto al Director y el coordinador del pise
	Verificar que los docentes, funcionarios y alumnos tengan conocimiento de sus funciones en los simulacros de evacuación
	 - Dar alarma de SIRENA, durante los simulacros.                - Dar la alarma de evacuación (MEGAFONO) en los ejercicios de simulacro.
	 - Retroalimentar a los encargados sobre el resultado del simulacro.                                      - Evaluar con los encargados resultados del simulacro

	Socializar con profesores, asistentes de la educación y alumnos el PISE.
	Realizar reunión con alumnos, profesores y asistentes.
	No aplica
	No aplica

	Tener conocimiento y domino de las acciones a efectuar durante simulacros
	Verificar el correcto desempeño de las funciones de los docentes, funcionarios y alumnos en simulacros de emergencia
	Actuar como Jefe de emergencia
	No aplica

	Mantener el orden y seguridad de todo el colegio durante simulacro de emergencia.
	Determinar criterios y protocolos de procedimientos para establecer el orden y seguridad
	Monitorear que la evacuación sea en forma segura y ordenada durante simulacro.
	Evaluar la practica de simulacro en relación a los protocolos de orden y seguridad

	SECRETARIA
	Antes de situación de simulacro
	En situación de simulacro
	Después de situación simulacro.

	 
	Tener en lugar visible teléfonos actualizados de carabineros, ambulancia y unidades de rescate
	No aplica
	No aplica

	(Representante Profesores)
	Antes de situación de simulacro
	En situación de simulacro
	Después de situación simulacro.

	Encargado de planificar, calendarizar y coordinar simulacros de evacuación anuales, junto al Director e Inspector General
	Coordinar los simulacros de evacuación según cronograma con los profesores.
	Monitorear que la evacuación de simulacro se realice en forma segura y en el menor tiempo posible.
	Evaluar la ejecución de la practica de simulacro

	
	
	Controlar el tiempo de evacuación en los simulacros
	

	
	Informar a los profesores del tiempo de evacuación, para su registro en el libro de clases.
	Coordinar con inspectores de piso la evacuación de simulacros
	

	Asignar las zonas de seguridad a las salas de clases.
	Informar y enseñar a los cursos la Zona de seguridad asignada, para efectuar los simulacros.
	No aplica
	No aplica

	Confeccionar mapas de las zonas de seguridad de los cursos
	Ubicar en las salas de clases mapas de la zona de seguridad
	No aplica
	No aplica

	Tener conocimiento y dominio de las acciones a efectuar durante un simulacro
	Manejar información en reuniones
	Coordinar con inspectores de piso la evacuación en simulacros
	Evaluar y retroalimentar trabajo de simulacro

	ENCARGADO DE MANTENCIÓN
	Antes de situación de simulacro
	En situación de simulacro
	Después de situación simulacro.

	Es el encargado de mantener la infraestructura del colegio en óptimas condiciones para su funcionamiento.
	Supervisar el buen estado de la infraestructura del Colegio.
	No aplica
	No aplica

	
	Revisar las instalaciones de gas, agua y controlar las filtraciones, escapes, fugas, cables sueltos.
	
	

	Realizar la mantención de la carga anual de los extintores.
	Controlar que los extintores estén debidamente cargados, instalados, señalizados y protegidos.
	No aplica
	No aplica

	Revisar la mantención en forma mensual mangueras de emergencia
	Realizar la limpieza mensual de las mangueras.
	No aplica
	No aplica

	INSPECTORÍA DE NIVEL
	Antes de situación de simulacro
	En situación de simulacro
	Después de situación simulacro.

	Encargado de favorecer y supervisar que se establezca un ambiente favorable escolar en el momento de evacuación de simulacro.
	Encargado de evacuación de su piso durante simulacro
	Monitorear que la evacuación sea en forma ordenada y segura en los simulacros de emergencia
	Informar a sus superiores los inconvenientes surgidos durante el simulacro

	ENCARGADO DE ENFERMERÍA
	Antes de situación de simulacro
	En situación de simulacro
	Después de situación simulacro.

	Mantener implementado el botiquín de primeros auxilios
	Mantener el botiquín operativo y en lugar especifico
	Dar asistencia a las personas que lo requieran en los simulacros.
	No aplica

	
	
	Llevar el botiquín móvil de emergencia a la zona de seguridad.
	

	DOCENTES
	Antes de situación de simulacro
	En situación de simulacro
	Después de situación simulacro.

	Profesional responsable de la evacuación del curso en simulacros.
	Conocer el plan de evacuación de simulacros de acuerdo a los protocolos
	Liderar ante el curso la operación de evacuación de simulacros.     Monitorear que se establezca un ambiente favorable escolar en el momento de evacuación.
	Registrar en el libro de clase tiempo de evacuación del simulacro, informado por el coordinador del plan integral.

	
	Conocer el uso de extintores por medio de curso de capacitación
	
	

	
	Instruir a los alumnos en el caso del Profesor Jefe en el plan de evacuación de simulacros de acuerdo a los protocolos establecidos en hora consejo de curso.
	
	

	AUXILIARES
	Antes de situación de simulacro
	En situación de simulacro
	Después de situación simulacro.

	Encargados de apoyar la evacuación en simulacros.
	Conocer de las zonas de seguridad.
	Apoyar la evacuación de su piso en los simulacros.
	No aplica

	PORTEROS
	Antes de situación de simulacro
	En situación de simulacro
	Después de situación simulacro.

	Encargadas de controlar el ingreso y retiro de las personas al establecimiento.
	No aplica
	Controlar el ingreso y retiro de los apoderados.
	No aplica

	Técnicas de Kinder, Pre-Kinder y Primero Básico
	Antes de situación de simulacro
	En situación de simulacro
	Después de situación simulacro.

	Encargadas de apoyar la labor de cuidado de los alumnos del jardín infantil
	Instruir a los niños que hacer en caso de simulacro de evacuación.
	Abrir la puerta de la sala.
	Ayudar a las educadoras a que los niños retomen las actividades normales

	
	
	Abrir la puerta del fondo del patio para evacuación de simulacro.
	

	
	
	Apoyar a educadora en la evacuación de los niños en simulacro
	










B.- EMERGENCIA
	Responsabilidad
	Acciones y/o procedimientos
	

	DIRECTOR
	Antes de emergencia
	En emergencia
Reemplazo:  Sub-Director
	Después de emergencia
	

	Primer responsable del funcionamiento del Plan Integral de seguridad frente a una emergencia.
	
	Velar para que secretaría realice el llamado a carabineros y/o bomberos.
	Retroalimentar a los encargados sobre el resultado de los simulacros de evacuación.
	

	Tomar decisiones en situación de emergencia
	Tener reuniones con comité de seguridad
	Dirigirse a la Zona de seguridad, velando para que la evacuación sea en forma segura y ordenada en una emergencia.
	Toma la decisión de retornar a clase junto al comité de seguridad
Informar a los apoderados en las condiciones que se encuentran el colegio.
	

	Otorgar recursos financieros necesarios para la mantención y el buen funcionamiento de los implementos de las unidades de Emergencia.
	Tener la información actualizada y necesaria para otorgar los recursos.
	No aplica
	No aplica
	

	COORDINADOR GENERAL DE EMERGENCIA
( Inspectoría General)
	Antes de emergencia
	En emergencia
Reemplazo:
Nicanor Mendez O.
	Después de emergencia
	

	Responsable del funcionamiento del Plan Integral de seguridad frente a una emergencia
	Verificar que los docentes, funcionarios y alumnos tengan conocimiento de sus funciones.
	Dar alarma de SIRENA.

Dar la alarma de evacuación según los protocolos de emergencia
	Retroalimentar a los encargados sobre el proceder en la emergencia.
Evaluar las acciones y procesos realizados
	

	Tener conocimiento y domino de las acciones a efectuar durante una emergencia.
	Verificar el correcto desempeño de las funciones de los docentes, funcionarios y alumnos en eventos reales de emergencia.
	Actuar como Jefe de emergencia
Dar alarma de SIRENA durante una emergencia (sismos)
Dar la alarma de evacuación en caso de emergencia
	Supervisar que el encargado de mantención realice la inspección junto al coordinador del plan de seguridad.


Tomar la decisión de
 retornar a clase junto al comité de seguridad.
	

	Mantener el orden y seguridad de todo el colegio durante una emergencia
	No aplica
	Monitorear que la evacuación sea en forma segura y ordenada durante una emergencia.

Operar los extintores, en los casos que se requieran
	En caso necesario dar la orden de pasar la lista de los cursos, para verificar si se encuentran todos los alumnos.
	

	SECRETARIA DE DIRECCION
	Antes de emergencia
	En emergencia
	Después de emergencia
	

	Encargada de Mantener información actualizada de la relación de los teléfonos de emergencia de los Servicios de Utilidad Pública
	Tener en lugar visible teléfonos actualizados de carabineros, ambulancia y unidades de rescate.
	Llamar a Carabineros, ambulancia y/o bomberos, en caso de una emergencia
	No aplica
	

	COORDINADOR PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD
( Hernan Morales: Representante Profesores)
	Antes de emergencia
	En emergencia
Reemplazo: Juan Lizana
	Después de emergencia
	

	Coordinar la emergencia , junto a Inspector General
	Controlar el tiempo de evacuación en emergencia


Informar a los profesores del tiempo de evacuación, para su registro en el libro de clases.
	Monitorear que la evacuación se realice en forma segura y en el menor tiempo posible.

Coordinar con inspectores de piso la evacuación de la emergencia

Operar los extintores, en los casos que se requieran
	Evaluar las acciones y procesos realizados.
	

	Confeccionar mapas de las zonas de seguridad de los cursos.
Tener conocimiento y domino de las acciones a efectuar durante una emergencia
	Ubicar en las salas de clases mapas de la zona de seguridad



 
	Coordinar con inspectores de piso la evacuación de la emergencia.



	Inspeccionar en el estado que se encuentran las diferentes dependencias del colegio junto al encargado de mantención.
	

	
	Informar a los cursos como actuar según los protocolos establecidos

	De acuerdo a la magnitud de la emergencia determinar si es necesaria la evacuación hacia las afueras del colegio.

	En caso de incendio determinar las causas junto al comité de emergencia.

	

	ENCARGADO DE MANTENCIÓN: Nicanor Mendez
	Antes de emergencia
	En emergencia
Reemplazo: Eduardo Gonzalez
	Después de emergencia
	

	Es el encargado de mantener la infraestructura del colegio en óptimas condiciones para su funcionamiento
	Revisar las instalaciones de gas, agua y controlar las filtraciones, escapes, fugas, cables sueltos
	Cortar la energía eléctrica y gas en emergencia.
	Revisar el estado de tableros eléctricos y establecer la energía eléctrica

Informar a Inspectoría general de los daños causados por la emergencia.

	Mantener en buen estado y funcionamiento las mangueras de emergencia
	Supervisar el buen estado de las mangueras de emergencia
	Operar las mangueras de emergencias, en los casos que se requieran

	Inspeccionar en el estado que se encuentran las diferentes dependencias del colegio junto al coordinador del plan de seguridad


	Realizar la mantención de la carga anual de los extintores

	Controlar que los extintores estén debidamente cargados, instalados, señalizados y protegidos.

	Operar los extintores, en los casos que se requieran.

Dirigir a bomberos y/o unidades de rescate, carabineros etc. al lugar afectado


		Revisar cargas de los
 extintores para su recarga.


	





	INSPECTORIA DE NIVEL
	Antes de emergencia

	En emergencia

	Después de emergencia
	

	Es el encargado de favorecer y supervisar que se establezca un ambiente favorable escolar en el momento de evacuación.
	Encargado de evacuación de su piso.
	Operar los extintores, en los casos que se requieran.
	Entregar a los alumnos retirados por los apoderados en caso necesario.
	

	Informar a Inspectoría General de los daños del edificio
	Conocer el uso de extintores a través de curso de capacitación

Informar al encargado de mantención e Inspectoría General de daños en la infraestructura
	
	
	



	ENCARGADA DE ENFERMERÍA
Jocelyn Collio
	Antes de emergencia
	En emergencia
Reemplazo: Mireya Vasquez
	Después de emergencia

	Mantener implementado el botiquín de primeros auxilios

	Mantener el botiquín operativo y en lugar especifico
	Dar asistencia a los personas que lo requieran

Llevar el botiquín móvil de emergencia a la zona de seguridad.
	Coordinar el traslado de los heridos, hacia las zonas de seguridad.
Informar a los apoderados de los alumnos accidentados

	DOCENTES
	Antes de emergencia
	En emergencia
	Después de emergencia

	Profesional responsable de la evacuación del curso.
	Instruir a los alumnos y conocer el plan de evacuación de acuerdo a los protocolos establecidos en hora consejo de curso.
Conocer el uso de extintores por medio de curso de capacitación
	Liderar ante el curso la operación de evacuación.

Monitorear que se establezca un ambiente favorable escolar en el momento de evacuación

Operar los extintores, en los casos que se requieran
	Registrar en el libro de clase tiempo de evacuación, informado por el coordinador del plan integral.

Pasar la lista en caso de instrucción de Inspectoría General.

Reportar alumnos heridos.

	AUXILIARES
	Antes de emergencia
	En emergencia
Reemplazo:
	Después de emergencia

	Son los encargados de apoyar la evacuación.
	Conocer de las zonas de seguridad.
Conocer el uso de extintores por medio de curso de capacitación.
Informar a inspectoría de algún desperfecto en mangueras y extintores de emergencia.

	Apoyar la evacuación de su piso

Operar los extintores, en los casos que se requieran.
	Realizar la limpieza correspondiente del colegio

	PORTEROS
	Antes de emergencia
	En emergencia
Reemplazo
	Después de emergencia

	Son las personas encargadas de controlar el ingreso de las personas al establecimiento.
	No aplica
	Controlar el ingreso de los apoderados.
Operar los extintores, en los casos que se requieran
	Controlar la salida de los alumnos retirados, solicitando el comprobante correspondiente.

	Técnicas de Kinder y Primero Básico
	Antes de emergencia
	En emergencia
	Después de emergencia

	
	Enseñar a los niños que hacer en caso de una emergencia, y/o evacuación.
	Abrir la puerta de la sala.
Abrir la puerta del fondo del patio para evacuación
Apoyar a educadora en la evacuación de los niños.
Operar los extintores, en los casos que se requieran
	Apoyar a la educadora en pasar la lista en caso de instrucción de Inspectoría General.





CRONOGRAMA DE TRABAJO DE LOS PROCEDIMIENTOS DEL PLAN DE SEGURIDAD


	Procedimiento
	Marzo
	Abril
	May
	Jun
	Jul
	Ago
	Sep
	Oct
	Nov
	Dic

	Reunión con coordinador Plan de seguridad
	x
	
	
	x
	
	
	x
	
	
	x

	Socializar con profesores plan integral de seguridad y plan
	
	x
	
	
	
	x
	
	
	
	

	Socializar con alumnos a través de profesores jefes protocolo de emergencia y de seguridad.
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Socializar con apoderados protocolo de emergencia y evacuación
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Ensayos de evacuación
	x
	
	
	x
	
	
	x
	
	x
	



ANEXOS

PROTOCOLOS DE PROCEDIMIENTOS

Los Protocolos de Procedimientos tienen el propósito de servir como un instrumento de apoyo en el funcionamiento institucional, al juntar en forma sencilla, objetiva, ordenada, secuencial y estandarizada, las funciones de cada uno de los involucrados en un proceso y/o actividad.

Constituye una fuente formal y permanente de información y orientación sobre la forma de ejecutar una actividad determinada, con apego a las normas y políticas vigentes con una visión integral del funcionamiento y operación del área o departamento, que permita la optimización de tiempo y recurso. Funciona como mecanismo orientación para el personal, facilitando una adecuada coordinación.

Los Procedimientos tendrán que actualizarse en la medida que se presenten cambios en su contenido, o en la estructura orgánica, funciones, o algún otro elemento que incida en la operación del mismo.
Para efectos del Plan Integral de Seguridad del colegio, se consideran los siguientes protocolos:

1. Protocolo en caso de Sismo


PROTOCOLO DE CÓMO ACTUAR EN CASO DE SISMO

Para Garantizar la seguridad de los alumnos en caso de SISMO, se establecen algunos criterios respecto del procedimiento del como actuar de los alumnos y profesores, ante una emergencia.

Durante el sismo no se evacuará, ya que constituye la mayor tasa de accidentes y lesionados.

Del Profesor
1.-Mantenga la calma.
2.-Abrir la puerta
3.-Permanecer en el lugar y alejar a los alumnos de las ventanas.
4.-Ubicar a los alumnos debajo de las mesas de trabajo. (ALARMA SISMO Y SIRENA)
5.-Permanecer con los alumnos debajo de la mesa durante todo el sismo.
6.-Dar la orden a los alumnos de Evacuación, después del sismo, y la señal de alarma se dará por MEGAFONO
6.-Ser el último en salir de la sala de clases, revisando que no queden alumnos y llevar el libro de clase a la zona de seguridad
7.-Calmar a los alumnos en la zona de seguridad.
8.- Pasar la lista a los alumnos según indicaciones de Inspectoría General
9.- Retornar con los alumnos a clases, según indicaciones del coordinador del plan integral de seguridad.

Del Alumno durante el sismo.

1.- Alejarse de los ventanales
2.- Ubicarse bajo las mesas de trabajo durante el sismo, (SONIDO DE SIRENA)
3.- La evacuación será después del sismo la alarma se dará por MEGAFONO
4.- Salir del lugar en donde se encuentran formados en la fila india, según el orden de cercanía a la puerta, hacia la zona de seguridad
5.- Bajar por las escaleras asignadas usando los pasamanos.
6.- En caso de sufrir daños las escaleras de evacuación correspondiente al nivel, los alumnos junto a su profesor deben permanecer formados y seguir las instrucciones del personal a cargo, que les indicará una nueva vía de escape.
7.- Dirigirse a la Zona de seguridad lo más rápido posible, caminando y respetando la fila.
8.- En la Zona de seguridad mantener la formación y permanecer ordenados y en silencio, junto a los profesores hasta que se ordene el retorno.







Del Director:

1.-Velar para que secretaría realice el llamado a carabineros y/o bomberos.
2.-Dirigirse a la Zona de seguridad, velando para que la evacuación sea en forma segura y ordenada.
3.-Toma la decisión de retornar a clase junto al comité de seguridad
4.-Informar a los apoderados en las condiciones que se encuentran el colegio.

De Inspectoría General

1.-Dar alarma de SIRENA para que los alumnos se coloquen debajo de las mesas.
2.- Dar la alarma de evacuación MEGAFONO como jefe de emergencia.
3.- En su reemplazo serán jefe de emergencia 1.- Nicanor Mendez O
4.- Monitorear que la evacuación sea en forma segura y ordenada.
5.-Velar para que el encargado de mantención realice la inspección del edificio junto al coordinador del plan de seguridad.
6.-Determinar junto al comité de seguridad el retorno a clases.

Del coordinador del Plan de seguridad (representante de los Profesores)

1.- En su reemplazo: Juan Lizana
2.-Monitorear que la evacuación se realice en forma segura y en el menor tiempo posible.
3.- Inspeccionar el edificio junto al coordinador del plan de seguridad.
4.- Determinar junto al comité de seguridad el retorno a clases

De Secretaría

1.-Solicitar vía telefónica el auxilio de las unidades de rescate, ambulancia.
2.-Registrar salida del alumnado en libro de retiro

Del encargado de Mantención.

1.-Cortar la energía eléctrica y gas.
2.-Dirigir a bomberos y/o unidades de rescate, carabineros etc., al lugar afectado.
3.- Inspeccionar en el estado que se encuentran las diferentes dependencias del colegio junto al coordinador del plan de seguridad.
4.- Informar a inspectoría general de los daños causados por el sismo.

De Inspectoría de nivel

1.-Evacuar los alumnos de su piso.
2.-Monitorear que la evacuación sea en forma ordenada y segura.
3.-Ser los últimos en bajar después de la evacuación del piso.
4.-Realizar los retiros de alumnos en caso necesario, solicitados por recepción.

De Enfermería

1.-Dirigirse a la zona de seguridad, con los alumnos que se encuentran en enfermería.
2.- Trasladar botiquín móvil a la zona de seguridad
3.-Asistir a los personas que lo requieran en la zona de seguridad.
4.-Informar a los apoderados de los alumnos accidentados.
5.-Entregar el seguro escolar a los alumnos accidentados.
6.-Derivar a los heridos a los centros asistenciales dependiendo las lesiones.



De los Auxiliares

1.-Apoyar la evacuación de su piso
2.-Operar los extintores, en los casos que se requieran

De los Porteros

1.-Controlar el ingreso de los apoderados.
2.-Operar los extintores, en los casos que se requieran
Técnicas de Kinder, Pre-Kinder y Primero Básico

1.-Abrir la puerta de la sala.
2.-Abrir la puerta del fondo del patio para evacuación
3.-Apoyar a educadora en la evacuación de los niños.
4.-Operar los extintores, en los casos que se requieran
5.- Apoyar a la educadora en pasar la lista en caso de instrucción de Inspectoría General


A. Protocolo en caso de Bomba, Artefactos Explosivos, Atentado Terrorista y/o sustancias Quimicas o Fuga de Gas


PROTOCOLO DE CÓMO ACTUAR EN CASO DE BOMBA, ATENTADO TERRORISTA Y/O SUSTANCIAS QUIMICAS O FUGA DE GAS

A. Al detectarse algún artefacto de carácter sospechoso dentro o en las inmediaciones del Colegio se debe dar aviso de inmediato al Coordinador de Seguridad.

B. El Coordinador de Seguridad deberá dar aviso a los organismo pertinente (carabineros, P.D.I.), para la evaluación del artefacto y posterior desactivación si correspondiese.

De la persona quien recibe el llamado de amenaza de bomba.

1.--Mantener la calma
2.-Registrar la hora en que se recibió la llamada
3.- Recordar la mayor información para la ubicación del artefacto, anotar timbre de voz, acento (extranjero o regional), ruidos ambientales, edad aproximada, modulación.
4.-Informar al Director e Inspectoría General de la emergencia.

De los Profesores

1.- Estar atento a las instrucciones del inspector de nivel y en caso de evacuación guiar a los alumnos hacia la zona de seguridad establecida, manteniendo la fila.
2.-. Ser el último en salir de la sala de clases, revisando que no queden alumnos y llevar el libro de clase a la zona de seguridad
3.-Ubicar a los alumnos en la zona de seguridad.
4.- Pasar la lista a los alumnos según indicaciones de Inspectoría Genera
5.- Retornar con los alumnos a clases, según indicaciones del comité de seguridad.

De los Alumnos

1.- En caso de ser necesaria la evacuación del edificio, la señal de ALARMA se dará por  MEGAFONO.
2.- Dejar sus trabajos y salir formados en la fila india, según el orden de cercanía a la puerta, hacia la zona de seguridad.
3.-Usar pasamanos en las escaleras
4.- Mantener silencio y no tocar ningún bulto en el camino.
4.- Ubicarse en la zona de seguridad establecida
Del Director:

1.-Velar para que secretaría realice el llamado a carabineros GOPE.
2.-Dirigirse a la Zona de seguridad, velando para que la evacuación sea en forma segura y ordenada.
3.-Toma la decisión de retornar a clase junto al comité de seguridad
4.-Informar a los apoderados en las condiciones que se encuentran el colegio.

De Inspectoría General

1.- En su reemplazo serán jefe de emergencia 1.- Nicanor Méndez
2. Dar la orden al encargado de mantención y coordinador del plan de seguridad inspeccionar el edificio en forma visual y reportar a Dirección.
3.-Luego de realizada la inspección en acuerdo con el comité de seguridad dar la alarma de evacuación. MEGAFONO
4.- Monitorear que la evacuación sea en forma segura y ordenada.
5.-Velar para que el encargado de mantención realice la inspección del edificio junto al coordinador del plan de seguridad.
6.-Determinar junto al comité de seguridad el retorno a clases.

Del coordinador del Plan de seguridad

1.- En su reemplazo Nicanor Mendez
2.- Inspeccionar el edificio en forma visual junto al encargado de mantención
3.- Luego de realizada la inspección en acuerdo con el comité de seguridad coordinar la evacuación con inspectores de piso.
4.-Monitorear que la evacuación se realice en forma segura y en el menor tiempo posible.
4.- Inspeccionar nuevamente el edificio junto al coordinador del plan de seguridad.
5.- Determinar junto al comité de seguridad el retorno a clases.

De Secretaría

1.-Solicitar vía telefónica el auxilio de carabineros GOPE y/o unidades de rescate.
2.-Registrar salida del alumnado en libro de retiro.

Del encargado de Mantención.

1.-Cortar la energía eléctrica y gas.
2.-Dirigir a bomberos y/o unidades de rescate, carabineros etc., al lugar afectado.
3.- Inspeccionar en el estado que se encuentran las diferentes dependencias del colegio junto al coordinador del plan de seguridad.
4.- Informar a inspectoría general

De Inspectoría de nivel

1.-Estar atento a las instrucciones del coordinador de seguridad.
2.-En caso de evacuación, monitorear que la evacuación sea en forma ordenada y segura.
3.-Ser los últimos en bajar después de la evacuación del piso.
4.-Realizar los retiros de alumnos en caso necesario, solicitados por recepción.

De Enfermería

1. Estar atento a las instrucciones del coordinador de seguridad y dirigirse a la zona de seguridad, con los alumnos que se encuentran en enfermería.
2.- Trasladar botiquín móvil a la zona de seguridad
3.-Asistir a los personas que lo requieran en la zona de seguridad.
4.-Informar a los apoderados de los alumnos accidentados.
5.-Entregar el seguro escolar a los alumnos accidentados.
6.-Derivar a los heridos a los centros asistenciales dependiendo las lesiones.

De los Auxiliares

1.-Apoyar la evacuación de su piso
2.-Operar los extintores, en los casos que se requieran

De los Porteros

1.- Estar atento a las instrucciones del coordinador de seguridad y controlar el ingreso de los apoderados.
2.- Controlar salida de los alumnos.
3.-Operar los extintores, en los casos que se requieran

Técnicas de Kinder, Pre-Kinder y Primero Básico

1.- Estar atento a las instrucciones del inspector de nivel y abrir la puerta de la sala en caso de evacuación
2.-Abrir la puerta del fondo del patio para evacuación
3.-Apoyar a educadora en la evacuación de los niños.
4.-Operar los extintores, en los casos que se requieran
5.- Apoyar a la educadora en pasar la lista en caso de instrucción de Inspectoría General




C. Protocolo en caso de Incendio

PROTOCOLO DE CÓMO ACTUAR EN CASO DE INCENDIO

Para garantizar la seguridad de los alumnos en caso de INCENDIO, se establecen algunos criterios respecto del procedimiento de como actuar de los alumnos y profesores, ante esta emergencia.

Del Profesor

1.-Mantener la calma.
2.-Abrir la puerta
3.-Actuar con rapidez en caso de humo alrededor de su sala.
4.- Al escuchar la señal de alarma TIMBRES INTERMITENTES, suspender lo que se esté realizando
5.- Conservar la calma y tranquilizar a las personas que estén alrededor, no correr, no gritar etc.
6.-Evacuar a los alumnos hacia la zona de seguridad agachados, tapándose la nariz y la boca con un pañuelo, de preferencia mojado.
7.- Ser el último en salir de la sala de clases, revisando que no queden alumnos y llevar el libro de clase a la zona de seguridad
8.-Seguir las instrucciones de los encargados del Comité de Seguridad Escolar.
9.-Pasar la lista a los alumnos según indicaciones de Inspectoría General
10.- Retornar con los alumnos a clases, según indicaciones del coordinador del plan integral de seguridad.

De los Alumnos

1.- En caso de ser necesaria la evacuación del edificio, la señal de ALARMA se dará por TIMBRES INTERMITENTES.
2.- Dejar sus trabajos
3.- Salir formados hacia la zona de seguridad agachados, tapándose la nariz y la boca con un pañuelo, de preferencia mojado
4.-Usar pasamanos en las escaleras
5.- Mantener silencio y no tocar ningún bulto en el camino.
6.- Ubicarse en la zona de seguridad establecida

Del Director:

1.-Velar para que secretaría realice el llamado a bomberos.
2.-Dirigirse a la Zona de seguridad, velando para que la evacuación sea en forma segura y ordenada.
3.-Tomar la decisión de retornar a clase junto al comité de seguridad
4.-Informar a los apoderados en las condiciones que se encuentran el colegio.
5.-Determinar junto al comité de seguridad la suspensión de clases de acuerdo a los daños del siniestro.

De Inspectoría General

1.-Dar alarma de TIMBRES INTERMITENTES para que los alumnos evacuen la sala.
2.- En su reemplazo serán jefe de emergencia 1.- Nicanor Méndez
3.- Monitorear que la evacuación sea en forma segura y ordenada.
4.-Velar para que el encargado de mantención realice la inspección del edificio junto al coordinador del plan de seguridad.
5.-Determinar junto al comité de seguridad la suspensión de clases de acuerdo a los daños del siniestro.

Del coordinador del Plan de seguridad

1.- En su reemplazo Nicanor Mendez
2.- De acuerdo a la magnitud en caso de incendio, determinar si es necesaria la evacuación dentro o hacia las afueras del colegio.
3.-Monitorear que la evacuación se realice en forma segura y en el menor tiempo posible.
4.- Determinar las causas del incendio junto al comité de emergencia.




De Secretaría

1.-Solicitar vía telefónica el auxilio de las unidades de bomberos.
2.-Registrar salida del alumnado en libro de retiro


Del encargado de Mantención.

1.-Cortar la energía eléctrica y gas.
2.-Dirigir a bomberos y/o unidades de rescate, carabineros etc., al lugar afectado.
3.- Inspeccionar en el estado que se encuentran las diferentes dependencias del colegio junto al coordinador del plan de seguridad.
4.- Informar a inspectoría general de los daños causados por el incendio.


De Inspectoría de nivel

1.-Evacuar los alumnos de su piso.
2.-Monitorear que la evacuación sea en forma ordenada y segura.
3.-Ser los últimos en bajar después de la evacuación del piso.
4.-Realizar los retiros de alumnos en caso necesario, solicitados por recepción.
5.- Operar extintores y mangueras, en los casos que se requieran.


De Enfermería

1.-Dirigirse a la zona de seguridad, con los alumnos que se encuentran en enfermería.
2.- Trasladar botiquín móvil a la zona de seguridad
3.-Asistir a los personas que lo requieran en la zona de seguridad.
4.-Informar a los apoderados de los alumnos accidentados.
5.-Entregar el seguro escolar a los alumnos accidentados.
6.-Derivar a los heridos a los centros asistenciales dependiendo las lesiones.

De los Auxiliares

1.-Apoyar la evacuación de su piso
2.-Operar extintores y mangueras, en los casos que se requieran

De los Porteros

1.-Controlar el ingreso de los apoderados.
2.-Controlar salidas de los alumnos.
3.-Operar los extintores y mangueras, en los casos que se requieran

Técnicas de Kinder, Pre-Kinder y Primero Básico

1.-Abrir la puerta de la sala.
2.-Abrir la puerta del fondo del patio para evacuación
3.-Apoyar a educadora en la evacuación de los niños.
4.-Operar los extintores y mangueras, en los casos que se requieran
5.- Apoyar a la educadora en pasar la lista en caso de instrucción de Inspectoría General


1. Protocolo de Autocuidado


PROTOCOLO DE AUTOCUIDADO

Ante la necesidad de la seguridad de los alumnos en el colegio, se hace necesario establecer las conductas que orienten al autocuidado.






 De los alumnos en la sala de clase deben evitar

1. Balancearse y subirse a sillas y mesas
2. Correr en su interior
3. Subir al borde de las ventanas y apoyarse en ellas
4. Lanzar objetos a los compañeros
5. Poner útiles escolares como los lápices, tijeras etc, cerca del rostro de compañeros
6. Hacer broma como sacar la silla a compañeros
7. Utilizar objetos cortopunzantes en los juegos
8. Tener los cordones de zapatos y zapatillas desamarrados
9. Dejar las mochilas en el suelo
10.- Salir corriendo

 De los alumnos en el patio de deben evitar

1. Jugar bruscamente.
2. Encaramarse en los arcos, bordes de muro, etc.
3. Usar botellas plásticas u otros objetos como balón de fútbol

A. Protocolo de Seguridad en eventos Masivos


Se entiende por Evento Masivo aquella actividad que concentra gran cantidad de personas en un área determinada del Colegio, estas pueden ser: Actos, Reuniones de Apoderados, Asambleas, Muestras de Talleres, entre otras. En caso de ocurrir algún evento de emergencia en una de las actividades señaladas anteriormente, toda persona se debe dirigir a la Zona de Seguridad del Establecimiento manteniendo la calma y acatar las indicaciones que sean dadas por el Coordinador de Seguridad del Colegio.

En caso que este no se encontrara en el momento del evento, asumirá la responsabilidad de coordinar las acciones a seguir el Director del Colegio o Jefe de UTP, si el evento ocurre en horario de clase, y los miembros de Dirección no se encuentran en éste, asume la responsabilidad de coordinar las acciones de evacuación de las dependencias, el Inspector de Patio (Paradocente) que se encuentre en el Establecimiento, cuya primera acción debe ser comunicarse con el Coordinador de Seguridad.


B. Protocolo de Seguridad del Consumo –  Porte y Prevención

En el Colegio Laura Vicuña, queda estrictamente prohibido el uso, porte y consumo de sustancias ilícitas (drogas y estupefacientes) como también aquellas lícitas (como el alcohol y el tabaco) en todas sus dependencias (baños, salas de clases, salones, patios, etc.).

1. Al interior del Establecimiento no se autoriza la siembra, plantación, cultivo de especies vegetales productoras de drogas.

· Se establecerán al interior del Colegio equipos de trabajo formados por nuestro Profesores, Padres y Apoderados y Personal Administrativo y de Servicios, que promoverán conductas preventivas insertas en los Programas de Estudios de los diversos Sectores y Sub-Sectores de Aprendizaje.
Tales equipos coordinarán la aplicación de Programas entregados por los organismos pertinentes (SENDA- PREVIENE , ETC), evaluando su aplicación en forma semestral.

· Se incorporarán también a los Equipos Preventivos, los Monitores representantes de los Padres y Apoderados, quienes en sus respectivas organizaciones (Centro General o Sub-Centro de Cursos), desarrollarán acciones informativas y preventivas con sus pares.









DE LAS SANCIONES

Porte y/o tráfico de Estupefacientes.

Los alumnos que sean sorprendidos por tanto, vendiendo sustancias nocivas tanto dentro del Colegio como en los alrededores de él serán evaluados por la Dirección del Colegio quienes serán derivados a los Tribunales competentes para la determinación de la sanción correspondiente, de acuerdo a lo establecido en la legislación actual.

Del Consumo

a) El Alumno (a) que fuera sorprendido al interior del establecimiento como en sus alrededores y con uniforme, con evidencias externas de haber consumido alguna sustancia ilícita o licita, será derivado a la autoridad del establecimiento (Inspector General, Director), para su toma de conocimiento .

b) Con posterioridad a esta toma de conocimiento, se informará al Tutor responsable del joven (Madre, Padre, Apoderado), para su traslado a un Centro asistencial y posterior derivación a Sicóloga del establecimiento, quien evaluará al consumidor y gestionará junto a Dirección, la posterior derivación a organismos de ayuda externa según orientaciones del SENDA u otro organismo.

c) El Colegio, solicitará a los responsables del joven un certificado que acredite su atención en el Centro de Apoyo externo y el (la) profesor (a) jefe realizará el seguimiento correspondiente, del tratamiento

d) En caso que la alumna (o) deba ser sometido a un tratamiento médico prolongado, el Colegio dispondrá de todas las medidas para apoyar al joven, en relación a las materias de clases que deba rendir. En la eventualidad que el joven tuviera que repetir curso, el establecimiento conservará su matrícula para el año siguiente. Los tratamientos y certificados médicos como la información será reservada.

e) El incumplimiento o la negativa por parte del alumno (a) consumidor o del apoderado, para asistir a las redes de apoyo externo que impliquen tratamientos de recuperación en consumo o dependencia, implicará la pérdida de matrícula, para el año escolar siguiente.


C. PROCEDIMIENTOS Y PROTOCOLO DE PREVENCION DE ABUSOS SEXUALES

ACCIONES

Nuestro Colegio, haciéndose eco del Plan Escuela Segura, que busca su fortalecimiento en todos los sectores escolares dispondrá de las siguientes medidas para prevenir y proteger a los estudiantes de todo tipo de riesgo:

a) Del Personal.

- Toda persona que es contratada en el Colegio debe presentar el Certificado de Antecedentes emitidos por el registro Civil (el documento debe actualizarse cada año).

- Análisis de la Nómina de personas inhabilitadas para trabajar con menores de edad.

b) De los adultos y su relación con alumnos y alumnas.

 - Todo el Personal del Colegio debe mantener un lenguaje formal y un trato adecuado frente a los alumnos y alumnas, evitando besos y abrazos.
- El personal Docente deberá procurar en todo momento que las conversaciones con alumnos y alumnas suceda en espacios abiertos o en oficinas con ventanas o puertas con vidrio transparente.
- El Personal del Colegio no debe tener alumnos y alumnas del Colegio como “amigas” o “amigos” de facebook u otras redes sociales. No obstante no estará prohibido que los Docentes puedan usar las redes sociales para coordinar sus actividades académicas, en blogs públicos o páginas abiertas.
- Está estrictamente prohibido el uso de camarines o baños de las alumnas o alumnos por parte de cualquier adulto, ya sea Personal del Colegio, Apoderado o visita.
- Cuando un alumno o alumna sea traslado a la Enfermería y requiera la compañía de un adulto, deberá ser acompañada por dos adultos o, en su defecto, por un adulto en compañía de un alumno o alumna según corresponda.
- Es obligatorio que al inicio de cada clase el Docente pase lista y detecte las ausencias, éstas deben ser comunicadas de inmediato a Inspectoría.
- El Docente deberá evitar, en todo momento, la salida de alumnas o alumnos en horas de clases, de la sala.
- A las alumnas que necesitan ir al baño, son acompañadas por otra alumna y avisar a Inspectoría.


c) De los Adultos ajenos al Colegio.

- Se establecerá que aquellas personas que no sean alumnos o alumnas o Personal del Colegio porte en todo momento, durante la Jornada Escolar, identificación que los distinga como visita, luego de dejar su Cédula de Identidad en Portería. Esto incluirá a proveedores, contratistas, etc. Y de los cuales se llevará un registro con hora de entrada y salida del Establecimiento.
- Se procurará que los trabajos de mantención o construcción, con Personal externo, se realicen fuera de las horas de clases o de actividades con alumnos.
d) De las alumnas y alumnos.

- Cuidado especial en las horas de recreos, tanto de Personal Paradocente como Profesores, para prevenir actitudes de Bulling o de cualquier índole que afecte la seguridad de los alumnos.
- Durante las horas de colación las alumnas, especialmente de ciclo básico son cuidadas por Profesoras con la finalidad de prevenir cualquier situación no adecuada.
- Las alumnas y alumnos deben usar sus servicios higiénicos exclusivos.
- Las alumnas y alumnos tienen baños asignados por niveles. No está autorizado que los alumnos mayores utilicen los servicios higiénicos de los menores. Se evitará que las alumnas y alumnos hagan uso de los servicios higiénicos en las horas inmediatamente posteriores a los recreos y horas de almuerzo.
- Los Profesores de Educación Física deben tener especial control en el uso de duchas y vestidores.
- Las alumnas y alumnos no están autorizados para permanecer en la Sala de Profesores u otros espacios exclusivos del Personal Docente, Administrativo y de los Servicios.

e) De la Entrada y Salida de Alumnas y Alumnos.

- Parvularios: A su ingreso son dejados en la puerta por el Apoderado y recibidos por la Educadora de Párvulos o la Asistente.
- De Primer Año Básico a 4º Año Medio el ingreso es por la puerta central del Establecimiento y los acompañantes, tanto de las alumnas menores y mayores, deben dejarlos en la puerta de ingreso. No está permitido el ingreso de Apoderados al interior del Establecimiento.
- La salida de las alumnas y alumnos de Pre- Básica y Básica será acompañada por sus respectivas Profesoras hasta la puerta de salida donde serán entregadas a sus respectivos Apoderados o persona de transporte escolar (autorizados).
- Las alumnas y alumnos rezagados permanecerán en Portería, hasta que sean retiradas por sus respectivos Apoderados.

f) De los Apoderados.

Los Apoderados deben dejar a sus hijos o pupilos en la puerta del Colegio y, sólo cuando tienen una entrevista previamente acordada podrán permanecer en la entrada del Colegio

PROTOCOLO: Procedimiento en caso de denuncia y aplicación de sanciones.

Toda denuncia de acto que afecten la integridad de los estudiantes, debe ser efectuada por escrito, y esa denuncia interna debe ser tramitada bajo reserva. En todo caso la denuncia debe señalar claramente quién o quiénes serían los involucrados, la fecha y todas las circunstancias que rodean la denuncia. Si el hecho se produjo fuera del Colegio es conveniente conocer si se hizo una denuncia en Fiscalía, Carabineros o en otra autoridad.






En todo caso y permanentemente no se admitirán denuncias que no se realicen por escrito.
Una vez tomada la denuncia el Jefe Técnico y de Gestión del Colegio será quien deba procesarla de la siguiente manera:

a) Debe darla a conocer al afectado.
b) El afectado tiene el plazo de 24 horas para aclarar la situación.
c) Transcurrido el plazo señalado, hayan o no descargos o argumentos, el encargado remitirá los antecedentes al equipo directivo del colegio, quien decidirá en una solo reunión , si procede hacer la denuncia siguiendo los términos legales, o la desechará por no encontrar argumentos suficientes para dar verosimilitud al hecho denunciado. En este equipo estará presente el Abogado del Colegio.
d) En caso que lo hechos sean considerados constitutivos de un ilícito, el menor afectado será asistido por la psicóloga del Colegio quien emitirá un Informe escrito sobre el estado y situación del menor. Confirmada la verosimilitud del hecho se procederá a hacer la denuncia ante Carabineros de Chile, Policía de Investigaciones o en la Oficina del Ministerio Público, llevando todos los antecedentes que se hubieren recabado en la interrogación a personas y los documentos y testimonios aportados. En todo momento mientras permanezca la acusación, el Establecimiento Educacional no emitirá comentario alguno sobre las actuaciones judiciales, sólo el Jefe Técnico y de Gestión, serán las personas encargadas de comunicar a la comunidad educativa, según lo crea conveniente y oportuno, las circunstancia y demás detalles del caso. Esto último siempre que, los antecedentes proporcionados no hayan sido declarados como reservados por la autoridad competitiva.
Una vez terminado el proceso el Coordinador Técnico y de Gestión comunicará al Colegio el resultado final de la investigación judicial.



Protocolo de Actuación frente a Sospecha de
Abuso Sexual Infantil

I. Antecedentes:
Obligación legal de denunciar: Deber establecido en el artículo 175 letra e) del Código Procesal Penal, que obliga a los directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel a denunciar los hechos con características de abuso sexual en contra de los alumnos, que hubieren tenido lugar dentro o fuera del establecimiento.
Plazo para efectuar la denuncia: De conformidad con lo previsto en el artículo 176 del Código Procesal Penal, el plazo para efectuar la denuncia a que se refiere el punto anterior, es de 24 horas a partir del momento en que se hubiere tomado conocimiento del delito de abuso sexual que haya afectado a algún alumno.
II. Definición de Conceptos:
Abuso sexual infantil: es el contacto o interacción entre un niño/a y un adulto, en que el niño es utilizado (a) para satisfacer sexualmente al adulto. Pueden ser actos cometidos con niños o niñas del mismo sexo, o de diferente sexo del agresor. El abuso sexual no es una relación sexual, sino que generalmente se la describe como la acción que realiza un hombre o una mujer hacia un niño/a consistente en tocaciones del agresor hacia el menor o de éstos al agresor(a), inducidos por el adulto.

Abuso sexual impropio: es la exposición a niños y niñas de hechos de connotación sexual, tales como:
a) Exhibición de genitales
b) Realización del acto sexual
c) Masturbación
d) Verbalizaciones sexualizadas
e) Exposición a la pornografía

Violación: es la introducción del órgano sexual en la boca, ano o vagina de una niña o niño menor de 14 años. También es violación si la víctima es mayor de 14 años y el agresor hace uso de fuerza o de la intimidación, o se aprovecha de que se encuentra privada de sentido o es incapaz de oponer resistencia. Asimismo será violación si la introducción se realiza a una persona con trastorno o enajenación mental.
Estupro: es la introducción del órgano sexual en la boca, ano o vagina de una persona mayor de 14 años, pero menor de 18, cuando la víctima tiene una anomalía o perturbación mental, aun transitoria, que no necesariamente constituya una enajenación o trastorno. También cuando se abusa de una relación de dependencia de la víctima, como en los casos en que el agresor está encargado de su custodia, educación o cuidado, o tiene con ella una relación laboral. Asimismo hay estupro cuando se abusa del grave desamparo en que se encuentra la víctima o cuando se engaña a la víctima abusando de su inexperiencia o ignorancia sexual.

III. Señales de alerta:

El indicador más importante para configurar una sospecha de abuso sexual infantil es el relato parcial o total entregado por un niño, niña o adolescente a un tercero. En términos generales, los niños, niñas o adolescentes no describen haber sufrido abusos sexuales cuando estos no han ocurrido. En otras palabras, generalmente los niños/as no mienten o inventan estas situaciones. Sin embargo, el relato espontáneo se presenta de manera poco frecuente, porque el niño está bajo amenaza, se siente culpable y/o teme que no le crean. No existen comportamientos que caractericen completa y específicamente al niño abusado sexualmente, sin embargo, existen indicadores que deben alertar a los profesionales que trabajan con ellos. Es importante destacar que muchos de los indicadores que se mencionan a continuación no son necesariamente de abuso sexual, pero sí deben llamarnos la atención pues pueden considerarse señales de alerta.

INDICADORES FISICOS:
1. Dolor, molestias, lesiones en la zona genital.
· Infecciones urinarias frecuentes.
· Dificultad para caminar y/o sentarse.
· Secreción vaginal.
· Enrojecimiento en la zona genital.
· Ropa interior manchada y/o ensangrentada.
· Contusiones o sangrado en los genitales externos, zona vaginal y/o anal.
· Ropa interior rasgada.

INDICADORES EMOCIONALES Y COMPORTAMENTALES (pasan a ser señales de alerta cuando son persistentes en el tiempo o se presentan dos o más indicadores).
1. Presenta un cambio repentino de la conducta o estado de ánimo (nerviosismo, desánimo, llanto, autoestima disminuida, agresividad, baja inesperada del rendimiento escolar entre otros).
· Se muestra reservado y rechaza la interacción con los demás.
· Retroceso en el lenguaje.
· Trastornos del sueño o en la alimentación.
· Siente culpa o vergüenza extrema.
· Aparecen temores repentinos e infundados: temor o rechazo a una persona en especial; resistencia a regresar a la casa después del Colegio, etc.
· Presenta retrocesos en el comportamiento: conductas de niño de menor edad como chuparse el dedo u orinarse.
· Muestra resistencia para cambiarse de ropa o bañarse (en clases de gimnasia, paseos de curso, etc.)
· Manifestaciones somáticas como dolor de cabeza y/o abdominal, desmayos, recurrentes.
· Manifiesta conocimientos sexuales sofisticados e inadecuados para la edad.
· Realiza conductas y juegos sexuales inapropiados para la edad: masturbación compulsiva, agresiones sexuales a otros niños.
· Realiza intentos de suicidio o autolesiones.

IV. Protocolo de Actuación frente a cambios conductuales importantes presentados por el niño/a:
Frente a cambios repentinos de conductas que presenten los alumnos/as que llamen la atención de uno o más profesores, o que sean advertidas por otros miembros de la comunidad escolar, se deberán tomar las siguientes medidas:
a. Se informará a la psicóloga del Establecimiento y a la Dirección.
b. La psicóloga realizará observaciones en sala, recreos y se entrevistarán con el niño/a y los padres del niño/a para indagar sobre la rutina diaria del alumno/a.
c. En caso de estimarse necesario, se derivará al alumno/a a un especialista externo, a fin que dentro del plazo señalado por el colegio, se entregue por parte de los padres y/o apoderados el respectivo informe a la Dirección.

V.- Protocolo de Actuación frente a una sospecha de abuso sexual:
En caso que uno o más profesores del niño/a, así como cualquier otro funcionario del colegio tenga la sospecha o tiene evidencias de que un niño, niña o adolescente ha sido o está siendo abusado sexualmente, se deberán adoptar las siguientes medidas:


a. Se informará a la psicóloga del Establecimiento y a la Dirección.
b. El Director conjuntamente con la psicóloga procederán a reunirse con los padres y/o apoderados del niño/a a fin de dar a conocer la situación, informando que frente a estas sospechas se deberá presentar la respectiva denuncia penal.
c. Se adoptarán estas mismas medidas en caso que un apoderado/a u otro miembro de la Comunidad Escolar informe directamente con el Director que tiene sospechas  de que un alumno/a sea o haya sido víctima de abuso sexual.

VI. Protocolo de Actuación frente a la existencia de un relato de abuso sexual efectuada por un alumno/a:
El alumno/a puede dirigirse a cualquier funcionario del colegio. La persona a quien un alumno/a revele una situación de abuso sexual, deberá adoptar la siguiente conducta:
1. Escuchar y acoger el relato.
· No poner en duda el relato.
· Reafirmarle que no es culpable de la situación.
· Valorar la decisión de contar lo que le está sucediendo.
· No pedir al alumno que relate repetidamente la situación de abuso. No solicitar detalles excesivos
· No obligarlo a mostrar sus lesiones o quitarse la ropa.
· Actuar serenamente, lo importante es CONTENER.
· Ofrecerle colaboración y asegurarle que será ayudado por otras personas.

A continuación, las acciones a seguir frente a la develación de un abuso sexual, serán las siguientes:

a. Hacer un registro escrito de lo relatado por el alumno.
b. Dar aviso inmediato a la Dirección y a la Psicóloga.
 c. A su vez, Dirección dará aviso al Director, a fin de efectuar la denuncia ante el Ministerio público.
d. Se citará a los padres y/o apoderados del niño/a - para comunicarles la situación, informándoles que el colegio procederá, según la ley, a denunciar estos hechos ante el Ministerio Público.
e. En caso que el relato haya sindicado como presunto agresor a otro alumno del Colegio, la Dirección citará a los padres de este niño/a y les informará también acerca de la denuncia que se efectuará ante el Ministerio Publico. Se adoptarán las medidas necesarias para proteger la identidad de los implicados mientras dure la investigación.
f. En caso que el presunto agresor fuera un funcionario del Colegio, Dirección  lo separará de inmediato de sus funciones hasta el término la investigación. Además la Dirección  informará al MINEDUC acerca de la situación del funcionario (por medio de www.ayudamineduc.cl o en Secreduc: San Martín 642 Santiago Centro Fono: 4875502).
g. La psicóloga del Establecimiento realizará acompañamiento a él o los alumnos involucrados, así como al curso en caso de ser necesario, previa autorización de los padres.
h. La Dirección u otro representante del colegio, realizará seguimiento del proceso judicial mientras éste dure, a través de reuniones periódicas con los apoderados de las familias involucradas.

DE LOS EJERCICIOS DE EVACUACIÓN


- Los ejercicios de evacuación internos (sólo dentro del establecimiento) se realizarán una vez al mes, según calendario planificado por comité de seguridad escolar, en la primera reunión, y consistirán en toques de campanas para evacuar desde las salas de clases, hacia la zona de seguridad demarcada en el patio.

- Una segunda modalidad de ejercicio será la salida por cursos, a la zona de seguridad exterior del establecimiento. Esta modalidad se realizará una vez a comienzos de año y en horario a coordinar con los profesores (as) jefes de curso.

- Una tercera modalidad, es la salida masiva de todos los (as) estudiantes del colegio, junto a profesores y personal de asistentes de la educación. Estas salidas se realizarán sólo cuando sean planificadas por la ONEMI
regional u otra autoridad competente.


CONCLUSIÓN


Como se ha señalado anteriormente, el presente Plan tiene como principal objetivo la prevención y la acción, frente a situaciones que pueden poner en riesgo a los (as) estudiantes, como también a los funcionarios de nuestro establecimiento educacional. De esta forma es fundamental que las indicaciones y orientaciones que el Plan entrega, sean acogidas y asumidas por todos los estamentos de la comunidad, en forma plena y como normativa que permitirá actuar en forma adecuada frente a situaciones de riesgo o situaciones de catástrofe como incendios o terremotos.

Se debe dejar en claro además, que toda acción o reacción frente a situaciones riesgosas, estará siempre liderada por la Dirección del establecimiento por tanto se deben seguir los lineamientos que ésta determine, según el criterio y mejor proceder frente a cada situación. Todo integrante de la comunidad (estudiantes, apoderados, profesores, asistentes de la educación) debe alinearse a estos criterios y principios de “mejor proceder”, no siguiendo acciones personales osadas o generadas producto del descontrol, que puedan poner en riesgo la propia integridad o la de los demás miembros de la comunidad.

Finalmente señalar que toda acción que no esté considerada en el plan, y que deba ser aplicada, será sometida a evaluación por el Comité de Seguridad Escolar del colegio, como también toda modificación o actualización que se desee hacer al presente Plan Integral de Seguridad.
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